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EinfiUhrung eines mobilen SIAS-Clients
auf 350 Smartphones bei der Salzburg AG

Die Entwicklung eines mobilen SIAS-Clients fiir moderne Smartphones ermoglicht den Servicetechnikern der Salzburg
AG im AulRendienst nun den schnellen und unkomplizierten Zugriff auf die Datenbestande und Karten der zentral gehal-
tenen Daten des Smallworld GIS. Die mobile SIAS-Losung der ITS Telco Services GmbH wird demnachst plattformunab-
hangig sowohl fiir Windows Mobile als auch fur Android und iOS (iPhone/iPad) als Standard-Produkt freigegeben.

\ Salzburg, im April 2011, Projektbericht von Dipl.-Phys. Michael Schnepf, Geschiftsfiihrer der ITS Telco Services GmbH )

Einleitung

Die Salzburg AG entschied sich im Jahre
2010 zur Einflihrung einer mobilen Lésung
auf Basis des Smallworld Internet Applica-
tion Servers (SIAS) als Zusatzprodukt auf
den vorhandenen Smartphones. Mit die-
sem Projekt sollte ein mobiler Zugriff auf
das zentrale Daten- und Kartenmaterial
Uber eine Smartphone-basierte Anwen-
dung erfolgen und dadurch unnotige Fahr-
ten zum Kartenarchiv vermieden werden.
Der Durchgriff auf alle verfligbaren Daten
aus dem Smallworld GIS ,vor Ort“ erfolgt
dabei liber eine einfache GSM-Verbindung
mittels zentral verteilbarer Smartphone-
App. Die Salzburg AG hat sich zur Umset-
zung dieses zukunftsweisenden Projektes
fur die ITS Telco Services GmbH als Imple-
mentierungspartner entschieden.
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Herzlich willkommen!
Bitte melden Sie sich an:

Benutzer |sias_test

Passwort I* e

Domine |SAG

Bild 1: Login-Maske der SIAS-App
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Anforderungen

Die mobile SIAS-Losung sollte auf den im
Rahmen des laufenden Workforce Ma-
nagement Projekts ,,DIAS” der Salzburg
AG beschafften 350 Smartphones HTC-
HD2 lauffahig sein. Die Smartphones wer-
den im Marz und April 2011 an die zustan-
digen Servicetechniker verteilt. Die mobile
SIAS-L6sung (App) wird daher zusammen
mit anderen Anwendungen auf den jewei-
ligen Smartphones installiert. Durch das
vorhandene zentrale Software-Verwal-
tungssystem kann die App jederzeit auf
den aktuellsten Versionsstand gehoben
werden. Das HTC-HD2 basiert auf Win-
dows Mobile, bietet ein hochauflosendes
SVGA-Display (600 x 800 Pixel) und verfiigt
Uber eine gute Bedienbarkeit dank Multi-
touch-Screen und virtueller Tastatur.
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Bild 2: Startbild der SIAS-App

Vorgaben der Salzburg AG

Die malgebliche Anforderung der Salz-
burg AG bestand in einer intuitiven Be-
dienoberflache, welche ohne Einweisung
schnell das gewilinschte Ergebnis liefern
kann. Die gesamte Anwendung sollte per-
formant und flissig in der Bedienung sein;
das Antwortzeitverhalten gegen den Uber
GSM kontaktierten SIAS-Server 4.1.0 nicht
als nachteilig im Vergleich zur lokalen Nut-
zung des SIAS-Clients im firmeneigenen
LAN empfunden werden.

Implementierung

Die Beauftragung der Implementierung
erfolgte im November 2010; eine erste
testbare Version konnte Ende Dezember
bereitgestellt werden. Die komplette SIAS-
Installation sowie ein HTC-Testexemplar
wurde dem Entwicklungsteam der ITS Tel-
co Services GmbH zur Verflgung gestellt.
Die Systementscheidung fiir das HTC HD2
(Windows Mobile 6.5) in Verbindung mit
der kurzen Entwicklungszeit fihrte schnell
zur Entscheidung, die gewlinschte App
mittels Microsoft Visual Studio in C# zu
entwickeln. Dabei wurde bereits friih die
Modularitat der Losung derart fokussiert,
dass eine plattformubergreifende Losung
(Android, Apple 10S, Windows Mobile) zu
einem spdteren Zeitpunkt nachgezogen
werden kann.

Mobiler SIAS-Client

Nach erfolgreichem Login (siehe Bild 1) er-
scheint sofort das im SIAS-Server konfigu-
rierte Startbild (siehe Bild 2). Wenige Icons
zur Navigation, Themensteuerung und
Sachdatensuche vereinfachen die intuitive
Bedienung. Hierbei kommt der GPS-ge-
stiitzen Suche eine wichtige Funktion zu:
Liegt ein GPS-Signal vor, wird das Icon akti-
viert und der Anwender kann die Karte
entsprechend seiner aktuellen Position
kurzfristig auffrischen.

Salzburg AG
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Suche nach Adresse
Suche nach Grundsttick
Suche nach Trafostation
Suche nach NS-Mast
Suche nach MS-Mast
Suche nach HS-Mast
Suche nach NS-Verteiler
Suche nach FW-Schacht
Suche nach Gas-Station
Suche nach Gas-Armatur
Suche nach KTV-Verteiler
Suche nach WA-Hydrant
Suche nach Anschl.Objekt

Bild 3: Suchmaoglichkeiten im SIAS-App
Navigationsmaoglichkeiten

Eine weitere Hauptnutzung des mobilen
SIAS-Clients liegt in der Sachdatensuche.
Neben der Suche nach Inventar bzw. des-
sen Attribute, ist die Adresssuche im tag-
lichen AuRendienst sehr wichtig (siehe
Bilder 3-5). Dabei wurde der serverseiti-
ge Adress-Suchservice so optimiert, dass
Antwortzeiten von wenigen Sekunden fir
nahezu alle moglichen Suchfilter sicher-
gestellt werden konnten. Erst durch diese
Antwortzeiten fand die mobile Anwen-
dung die notwendige Akzeptanz.

Zentrale Softwareverwaltung

Die zentrale Softwareverwaltung bei der
Salzburg AG ermoglicht es, auf einfache
Weise neue App-Versionen des mobilen
SIAS-Clients, auf die 350 Smartphones
der Servicetechniker Uber das GSM-Netz
einzuspielen. Somit kdnnen Programmer-
weiterungen kurzfristig allen Mitarbeitern
bereitgestellt werden. Eine aufwandige
kabelgebundene Synchronisierung aller
Smartphones in der Firmenzentrale ent-
fallt damit. Insbesondere kdnnen so Riick-
meldungen zu Programmverbesserungen
schnellstmoglich in einer neuen Version
bericksichtigt und produktiv gesetzt wer-
den. Der modulare Aufbau der Losung
ermoglicht beispielsweise eine einfache
Erweiterung der moglichen Sachdaten-
suche (Tabelle, Attribute).

Suche nach Adresse

Gemeinde:

[Salzburg -

Strafe:
lfgon-Schiele-Weg

Hausnr.:

E

Bild 4: StraBen-Navigation im SIAS-App
Praktische Anwendung

Die auf dem Smartphone installierten
weiteren externen Anwendungen stel-
len dem Techniker eine Liste ihm zuge-
ordneter Service-Auftrage bereit. Diese
(SAP-basierten) Auftrage sind in einem ei-
genen Migrationsprojekt mit Georeferen-
zen (WGS-Koordinate) versehen worden.
Mochte der Techniker nun sein Routing
optimieren, kann er aus der Anwendung
heraus die App starten, welche dann auto-
matisch zur WGS-Koordinate die passen-
de SIAS-Darstellung aufruft. Analog konn-
te ein solcher automatisierter Aufruf mit
extern ermittelten Adressen oder Equip-
ment-Kennungen stattfinden. Die App
kann also durch normierte Aufrufparame-
ter an Fremdsysteme gekoppelt werden.

Ausblick

In der nachsten Version, die fur April 2011
geplant, ist, wird eine Gestensteuerung
und eine Erweiterung der Fremdsystem-
Kopplung enthalten. Unter anderem ist ge-
plant, das App direkt mit dem Workforce
Managementsystem zu koppeln, um den
SIAS-Kartenausschnitt automatisch auf den
Auftragsort zu positionieren. Darliber hin-
aus wird die ITS Telco Services GmbH dem-
nachst eine plattformunabhéngige Losung
anbieten, die neben Windows mobile auch
die Betriebssysteme Android und iOS
(iPhone/iPad) im Standard unterstitzt.

Salzburg AG
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Bild 5: Detailkarte im SIAS-App
Fazit

Die Salzburg AG hat mit dieser Lésung
einen neuen Weg beschritten. Die kurze
Entwicklungszeit und der intuitive Um-
gang mit der performanten App hat die
anfanglichen Beflirchtungen bzgl. des
GSM-Datentransfers oder der Anwender-
akzeptanz in groRe Zufriedenheit gewan-
delt. ,,Die App scheint schneller zu sein als
der normale SIAS-Client in der Zentrale,
besonders die extrem schnelle Adresssu-
che hat unsere Mitarbeiter begeistert.
Jetzt sprudeln die weiteren Ideen nur so
los!“, freut sich Thomas Korntner, GIS-
Projektleiter bei der Salzburg AG.
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